CEMAW: N Telefonia es una aplicacion que permite la
gestion de lineas de teléfono y todos los aspectos
relacionados con ellas, tales como facturacion, control de
terminales y tramites con el operador de telefonia.

Esta aplicacion puede funcionar de forma conjunta con
CEMAWIin, compartiendo los datos entre ambas
aplicaciones o como un médulo funcional independiente,
realizando todos los procesos y exportando los resultados
para su incorporacion a otro sistema informatico.

Las funcionalidades que presenta son las siguientes:
» Trabajo multiempresa / multicamparia.

» Gestion de los clientes / socios. Esta opciéon puede
integrarse con CEMAWiIn para evitar la repeticion de datos.

* Gestion de Lineas de teléfono, con todos los datos
necesarios para su gestion y para con el operador (cliente
usuario, fechas de alta y baja, SIM), asi como datos
particulares para agrupar las lineas (planes de llamada, tipo
de linea...).

» Gestion de terminales y operaciones para asignar a
cliente-linea, envio a postventa, resultados de reparacion,
control de préstamo de terminales botiquin... Cada terminal
estara identificado con su marca, modelo, el IMEI, n° de
referencia del proveedor... Control de fechas de compra y
terminales con servicio postventa.

* Gestion de pedidos - tramites de clientes. Esta opcion
permite, para una linea existente o pendiente de
portabilidad, el control de diversas gestiones con el
operador, asi como controlar el estado de la peticion. Las
distintas gestiones pueden ser configuradas por el usuario,
asi como establecer un precio y crear una factura en
CEMAWin por ese importe.
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*  Facturacion. La facturacion permite, a través de los
datos aportados por la operadora (Movistar, Orange o
Vodafone) y de la configuracién de la aplicacion, generar Detalle de Lismadas e mm——— am—
cargos por los consumos con los descuentos o conceptos s 2 i
indicados. En el proceso de facturacion intervienen varios
parametros totalmente configurables:
o Tipos de llamada. Se puede asignar un porcentaje de
descuento a un tipo de llamada en concreto, asi como
indicar si ocurre antes de consumo minimo o después.
o Planes de llamada. Son descuentos distintos a los
generales para las lineas que se indiquen, con posibilidad i e W
de incluir una cuota mensual por el servicio. CoElm, Mo e %
o Consumo minimo mensual personalizado a cada linea.
o Cuotas por conceptos indicadas por el operador (tarifas
de datos, especiales...) que pueden ser cargadas tal cual o
a un precio distinto o con un porcentaje de descuento
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indicado.
o Otros conceptos indicados por el operador, o incluidos rtosires 20 T e,
manualmente en la operacion que pueden aplicarse un B i s
mes de forma aislada o de forma permanente. b
o Posibilidad de traspasar los consumos de linea a
CEMAW:In o de emitir la factura directamente desde la
aplicacion con su numeracion correspondiente.
+ Emision de informes de todas las
operaciones indicadas. e o N i -
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o Lineas con distintos filtros. am [ T o
@ Termlnales' PUK l:l Minimo Importe a Facturar por consume
o Operaciones sobre terminales. Departamento
o Tramites / Pedidos de los clientes. Fecha Aka [22/03/2011 3] Estado Lnea [ara =] Fecha Baja I ]
o Recibos de entrega/recepcion de Rz Laica Uty S 180 b
terminales para los clientes. Gbservones | |
© Facturas, en modelo personalizado  ......cs e
pal’a Ia empresa. NGmero Descripcién IMEL Estado Uttima Op. -
lzm'zpn 3
1014 SAMSUN GALAXY ACE - Vendido 26/03/2012 L]

* Control de los puntos de cada
linea, con operaciones de asignacién de Q acevior @) coneeer
nuevos puntos por el importe del

consumo realizado y registro de canjes realizados.

* Integracion con zona privada de Internet. Pueden
subirse los resultados de facturacion y detalle de llamada a
Internet para consulta de los usuarios de la linea.

Esquema resumido de funcionamiento
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